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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia:

Integracja portalu E-ustug z systemem EZD PUW oraz
Systemami Dziedzinowymi wraz ze $wiadczeniem ustugi wsparcia
| serwisu w zakresie integragji”

Zatwierdzit;

Mikotajki 2078 r.
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2 Wstep

Ninigjszy dokument stanowi Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) w zakresie
integradji portalu eUstug z obiegiem dokumentéw EZD PUW, integracji portalu e-Ustug z
Systemami Dziedzinowymi poprzez szyne danych oraz zestaw konektoréw lokalnych w projekcie
.Cyfrowe Mazury”.

Zarys rozwigzania

Rozwigzanie informatyczne wraz z ustugg gwarancji stanowi rozwigzanie dostarczane dla
Partneréw projektu ze Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020. Rozwigzanie ma na celu
podniesienie dostgpnosci ustug $wiadczonych droga elektroniczng na terenie Wielkich Jezior
Mazurskich. Rozwigzanie dotyczy integracji portalu e-Ustug wraz z szyng danych i zestawemn
konektoréw, dostarczonego z systemem obiegu dokumentéw EZD PUW oraz Systemami
Dziedzinowymi, dostepnymi u Partneréw Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020.

W sktad Partnerow Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 wchodza podmioty:

Gmina Miasto Gizycko - 11-500 Gizycko, Al. 1 Maja 14
Gmina Gizycko - 11-500 Gizycko, ul. Mickiewicza 33
Gmina Mitki - 17-513 Mitki, ul. Mazurska 2
Gmina Orzysz - 12-250 Orzysz, ul. Gizycka 15
Gmina Ruciane Nida - 12-220 Ruciane-Nida, Aleja Wczasow 4
Gmina Mikotajki - 11-730 Mikotajki, ul. Kolejowa 7
Gmina Miasto Mraggowo - 11-700 Mragowo, ul. Krélewiecka 60A
Gmina Mrggowo - 11-700 Mragowo, ul. Krélewiecka 60A
Gmina Ryn — 11-520 Ryn, ul. Swierczewskiego 2
. Gmina Pozezdrze - 11-610 Pozezdrze, al. 1 Maja 1a

W © N AW

PR —
— O

. Powiat Gizycki — dwie lokalizacje:
e al. TMaja 14, 11-500 Gizycko
e ul. Generata Jozefa Zajgczka 2, 11-500 Gizycko
12. Gmina Wegorzewo - 11-600 Wegorzewo, ul. Zamkowa 3

Portal e-Ustug dostarczony dla Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 musi zostad
zintegrowany z EZD PUW oraz uzywanymi Systemami Dziedzinowymi, dlatego Zamawiajacy
okreslit przedmiot zamdwienia precyzujgc zadania, jakie Wykonawca musi zrealizowa¢ w ramach
projektu.

Na poziomie lokalnym kazdy z Partneréw projektu dysponuje systemem Elektronicznego Obiegu
Dokumentow EZD PUW oraz konektorami dostarczonymi w ramach innego postepowania .
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Wykonawca dostarczy integracje portalu e-Ustug z systemem Obiegu Dokumentéw EZD PUW
oraz z Systemami Dziedzinowymi dostepnymi u Partneréw projektu. Na poziomie centralnym
Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 posiada: Portal Ustug Elektronicznych, Formularze
elektroniczne (wdrozone na e-PUAP u kazdego Partnera Projektu) oraz centralng Szyne Danych.
Na poziomie lokalnym kazdy z Partneréw dysponuje konektorem stanowiacym interfejs, poprzez
ktory Systemy Dziedzinowe majg sie komunikowa¢ z portalem e-Uslug. Portal Ustug
Elektronicznych stanowi jeden punkt dostepowy do Cyfrowego Urzedu kazdego z partneréw i
bedzie zintegrowany za pomocg centralngj szyny danych z jednostkami samorzgdowymi na

poziomie lokalnym.

Stownik pojec uzytych w OPZ stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

3  Okreslenie Przedmiotu Zamdwienia

Zamdwienie dotyczy nastepujgcych jednostek samorzadowych:

Tabela 1 Wykaz lokalizagji partneréw biorgcych udziat w Projekcie
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Przedmiot Zaméwienie podzielony jest na nastepujace zakresy sktadowe:

Tabela 2 Ramowe zestawienie zakresu przedmiotu zamdwienia

Lp.

Zakres 1

Zakres 2

Zakres 3

Zakres 4

Opis prac wykonanych w ramach zakresu

Integracja portalu Ustug elektronicznych z  Systemami
Dziedzinowymi Partnerdw.
Integracja portalu Ustug elektronicznych z systemem obiegu

dokumentéw EZD PUW bedacych w posiadaniu Partnerdw
Wdrozenie rozwigzania.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkoler administratoréw

w  zakresie konfiguracji pod katem

integradcji.
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Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji projektowej i Imiesiac

Zakres 5 ,
powykonawczej.
Swiadczenie nastepujacych ustug wsparcia w ramach 60 miesiecy
dostarczonego rozwigzania:
- 3 linii wsparcia dla wszystkich partneréw projektu;
Zakres 6 ) d i Pre)

- serwisu dostarczonego/wytworzonego oprogramowania
integracyjnego;

SzczegOtowy opis produktéw | zakreséw prac okreslono w kolejnych rozdziatach dokumentu.
Zasada dziatania:
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Urzad nr 2

Strona




Program Regionalny Yidvee  Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Unia Europejska
Europejskie \s./ Europejski Fundusz

4 Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania musza by¢ na dzieh odbioru zgodne z wszystkimi
obowigzujgcymi Zamawiajacego aktami prawnymi regulujgcymi prace urzeddw administracji
publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania

muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujacymi przepisami:

i

10.

1.

12.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukgji w sprawie organizagji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pd2n. zm.),
Ustawa z dnia. 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2017
r. poz. 1257).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U.
2018 r. poz. 217 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006
r. Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.
U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktdrych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwdw panstwowych (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2018 r. pOZ.
1000 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i
organizacyjnych, jakim muszg odpowiada¢ urzadzenia i Systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2018 r. poz.
412 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej (Dz. U. 2018 r. poz.
1330 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 5 wrzednia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.
U. poz. 1579 z pdzn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 czerwca 2013 r. w sprawie sposobu
przesytania zgtoszen oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢
opatrzone (Dz. U. poz. 753).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 19 wrzednia 2017 r. w sprawie sposobu
przesytania deklaragji i podar oraz rodzajéw podpisu elektronicznego, ktérymi powinny
by¢ opatrzone (Dz. U. poz. 1802 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreélenia warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw éwiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatéw wydawanych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania
i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017 r. poz.
1219).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. 2017 r. poz.570).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresy i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r. poz.
29).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow w  sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych z dnia 12
kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2017 r,, poz. 2247)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrbw w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentow  elektronicznych,  doreczania  dokumentéw  elektronicznych  oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14 wrzeénia
201 r. (Dz.U. 2018, poz. 180)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastapia
ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.
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5 Wymagania ogoOlne dotyczace dostarczanego rozwigzania

integracyjnego

Tabela 3 Wymagania ogdlne dotyczqc: dostarczaneqo rozwigzania

KOD
WP1

WP2

WP6

WP7

WP8

WP9

WP10

WP13

WP15

WP16

Wymaganie

Rozwigzanie musi by¢ zbudowane i wdrozone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zgodnie z strukturg organizacyjng i regulaminem urzeddw oraz dobrymi praktykami
funkcjonujgcymi w JST.

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone rozwigzanie byto w wersji aktualnej na dzien jego
instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajacych sie powszechnie obowiazujacych
przepisdw prawa lub regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego).

Rozwigzanie musi gwarantowac integralno$¢ danych, biezaca kontrole poprawnoéci
wprowadzanych danych, spéjnosé danych.

Rozwigzanie musi pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosé
pozwalajgcg na rownoczesne korzystanie z baz danych przez wielu uzytkownikéw bez
ograniczen na ich liczbe.

Rozwigzanie musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace weryfikacje integralnoéci danych.
Rozwigzanie musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
czyli zapewniac bezpieczng transmisje danych w formie szyfrowanej.

Na dzien sktadania oferty dostarczane w ramach Projektu rozwigzanie nie moze by¢
przeznaczone do wycofania z produkdji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.

Jezeli to konieczne, dla dostarczonego rozwigzania nalezy dostarczy¢ niezbedne licengje,
nosniki instalacyjne, instrukcje administratora (w formie elektroniczngj).

Rozwigzanie powinno gwarantowal integracje pod wzgledem przeptywu informagji -
informacja raz wprowadzona do systemu jest wykorzystywana w pozostatych Systemach
(dziedzinowych oraz Systemie Obiegu Dokumentéw EZD PUW).
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6 Zakres 1. Integracja portalu Ustug elektronicznych z Systemami
Dziedzinowymi Partnerdéw.

W celu dostarczenia zaawansowanych ustug elektronicznych dla mieszkaricow i przedsiebiorcdw
obszaru Wielkich Jezior Mazurskich konieczne jest rowniez dostarczenie ustug integracji SD
(Systemow Dziedzinowych) na potrzeby Portalu Ustug Elektronicznych.

Integracja ta ma na celu udostepnienie aktualnych informagji finansowych (naleznoéci, ptatnosci) z
poziomu Systeméw Dziedzinowych dla portalu e-Ustug. Integracja bedzie mozliwa do realizagji, o
lle Systemy Dziedzinowe beda posiadaty dostarczone interfejsy integracyjne w opisanym zakresie.
W przypadku, kiedy Systemy Dziedzinowe nie beda posiadaty ponizszych mozliwosci
integracyjnych, wéwczas Wykonawca uzgodni dostarczenie integracgji w momencie technicznej
mozliwosci udostepnione] przez Systemy Dziedzinowe w okresie gwarandji projektu.

6.1. Ustugi udostepnione dla poziomu centralnego — portalu e-Ustug

Ponizsza tabela opisuje minimalny zakres integradji portalu e-Ustug z Systemami Dziedzinowymi
Partnerdw projektu. Integracja od strony Systeméw Dziedzinowych musi sie odbywa¢ poprzez
lokalne ESB / konektory.

Tabela 4 - wymagania dot. integragji Systeméw Dziedzinowych i portalu e-Ustug

Nr. Wymaganie
WD1 SD integrowany z portalem e-Ustug, powinien udostepnia¢ informace o
| kontrahentach w zakresie nie mnigjszym niz: Nazwa/Nazwisko, Imie, PESEL, NIP, adres
z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT.
WD2 SD integrowany z portalem e-Ustug powinien udostepnia¢ informacje o naleznoéciach
kontrahenta (mieszkanca).
Informacje dot. naleznoéci nie mogg mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznoéci,
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WD3

WD4

WD5

WD6
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foroparkie & et -
kwota, kwota do zapfaty, kwota odsetek, VAT, numer decyzji urzedowej, termin
ptatnosci.
SD integrowany z portalem e-Ustug powinien udostepnia¢ informacje dotyczace kont
bankowych, na ktore nalezy wpfaci¢ naleznos¢. Systemy Dziedzinowe musza
uwzglednic te nr rachunkéw w celu przyjmowania masowych ptatnosci.
SD integrowany z portalem e-Ustug powinien udostepnia¢ informacje dotyczace
wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane dane muszg zawiera¢ zakres
informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota VAT, kontrahent
(mieszkaniec) wptacajacy.
SD integrowany z portalem e-Ustug powinien udostepnia¢ szczegbtowe informacje
dla naleznosci do zaptaty bedacych wezwaniami lub upomnieniami takie jak: data
odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer.
SD integrowany z portalem e-Ustug musi umozliwia¢ podanie naleznoéci z
okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu ptatnosci, kontrahenta.

Zamawiajacy uwzglednia, ze poszczegdlne Systemy Dziedzinowe moga nie dysponowad zakresem
danych do udostepnienia zgodnym z powyzszg tabelg. Przyktadowo System Dziedzinowy Partnera
nie prowadzi naleznosci z tytutu zezwolenia na sprzedaz alkoholu. Wykonawca nie ma wtedy
obowigzku wykaza¢, ze integracja tego typu danych sie odbyta. Zakres integracji musi by¢
poprzedzony analizg przedwdrozeniowa, i powinien by¢ przekazany Zamawiajacemu do

akceptacji.

6.2 Zapewnienie bezpieczenstwa transmisji danych

Celem integragji jest umozliwienie wymiany informagi finansowych oraz stanéw spraw pomiedzy
portalem e-Ustug a lokalnymi instalacjami EZD PUW u partneréw ..

Tabela 5 minimalny zakres ustug bezpieczeristwa transferu danych

Nr.
WD1

Wymaganie

Standardy interfejsow wymiany danych pomiedzy Systemami dziedzinowymi i SUE
muszg by¢ zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa:

- Zgodnie z Art. 16 ustawy z dnia ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017r. poz. 570, z pozh.
zm.) '
- Interfejsy komunikacyjne wykorzystujg komunikaty w formacie XML, opisane
odpowiednimi schematami XMLSchema;

- Ustugi sieciowe (WebService) udostepniane przez poszczegdlne systemy muszg by¢
opisane zgodnie ze standardem jezyka opisu ustug sieciowych WSDL (Web Services
Description Language). Wszystkie wywotania ustug WebService sg wywolywane z
wykorzystaniem szyfrowania SSL;
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- Dane opisujgce dokumenty przesytane pomiedzy systemami podlegajacymi
Integracji muszg spetniaC wymogi dla dokumentéw elektronicznych i by¢ zgodne

z przestrzenig nazw publikowang w portalu ePUAP.

wWD2 Integracja portalu e-Ustug i Lokalnych Szyn Danych zapewni $wiadczenie ustug
elektronicznych na Poziomie 4 - Transakgja, wg klasyfikagi Poziomdw ustug
elektronicznych.

WD3 Wymiana informacji w sposéb niezalezny od uzytych technologii musi zostad
zrealizowana z
wykorzystaniem standardéw Web Services.

WD4 Funkcje integracji zostang zrealizowane poprzez wykonanie, dostarczenie i wdrozenie
przez Wykonawce Oprogramowania interfejsowego.

6.3. Integracja portalu e-Ustug z Lokalnymi Szynami Danych

W celu dostarczenia zaawansowanych ustug elektronicznych dla mieszkaficow i przedsiebiorcéw
urzedéw Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 konieczne jest dostarczenie integragji
portalu e-Ustug.

Integracja ta ma na celu dostarczenie informacji w sposéb skuteczny i jednoznaczny z lokalnych
5zyn Danych / konektoréw umiejscowionych u partneréw projektu do jednego centralnego portalu
e-Ustug oraz niezbednych danych z portalu e-Ustug do lokalnych systeméw dziedzinowych i
obiegbw dokumentow poprzez Lokalne Szyny Danych w celu dokonania poprawnego rozliczenia |
zaksiggowania. W kazdym przypadku, kiedy zachodzi potrzeba doprecyzowania sposobu czy
zakresu przesytanych danych Wykonawca zwréci sie na pismie do Zamawiajacego, a ten w
terminie 3 dni roboczych udzieli szczegdtowych informadji pozwalajacych na prawidiows realizacje
transferu danych. Minimalny zakres danych niezbednych do przesytania zostanie ustalony po
podpisaniu umowy ze wzgledu na réznorodnoé¢ mozliwych do przesytania danych przez rézne
systemy i bedzie zalezat od mozliwosci transferowych dostarczanych elementéw Systemu,

Tabela 6 Minimalny zakres integracji portalu e-Ustug z lokalnymi szynami danych / konektorami

Nr. Wymaganie

WISST  Portal e-Ustug musi udostepnia¢ informacje o ptatnosciach, ktére zrealizowat dla

‘ odpowiedniej lokalnej szyny danych.

WISSZ2  Portal e-Ustug musi umozliwia¢ skonfigurowanie dowolnej liczby zintegrowanych
Lokalnych Szyn Danych.

WISS3  Portal e-Ustug musi umozliwia¢ pobranie wszystkich danych udostepnianych przez
Lokalne Szyny Danych.
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7 Zakres 2. Integracja portalu Ustug elektronicznych z systemem
obiegu dokumentow EZD PUW bedacych w posiadaniu
Partnerdw.

Integracja ta ma na celu udostgpnienie aktualnych informagji dot. stanu spraw urzedowych,
informacji o kontrahentach i dokumentow pomiedzy EZD PUW, a portalem e-Ustug. W przypadku,
kiedy EZD PUW nie bedzie posiadat odpowiednich mozliwoscl integracyjnych, wédwczas
Wykonawca uzgodni dostarczenie integracji w momencie technicznej mozliwosci udostepnionej
przez EZD PUW w okresie gwarancji projektu.

W przypadku APl portalu e-Ustug, Zamawiajacy dysponuje odpowiednig dokumentacja, ktéra
stanowi Zatacznik nr 2 do OPZ , Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia jest
odpowiedzialny za wykonanie prac integracyjnych majacych na celu ich zintegrowanie portalu e-
Ustug z EZD PUW- API EZD PUW.

Integracja portalu e-Ustug EZD PUW ma sie odbywa¢ poprzez centralng szyne danych od strony
portalu e-Ustug i zestaw konektoréw bedgcych w posiadaniu Partneréw projektu. Zamieszczona
dokumentacja interfejsu EZD PUW stuzy zdefiniowaniu parametréw i zasad wymiany danych
pomiedzy portalem e-Ustug i systemem EZD PUW. Dokumentacja AP systemu EZD PUW stanowi
Zatgcznik nr 3 do OPZ.

Zakres integracji:

Tabela 7 Zakres integracji portalu e-Ustug z systemem EZD PUW

Nr. Wymaganie
WISET  System EZD PUW udostepnia informacje o stanie sprawy urzedowej w celu jej
' prezentacji w portalu e-Ustug
WISE2  System EZD PUW udostepnia liste dokumentéw przychodzacych i wychodzacych wraz z
ich obrazami dla wskazanego kontrahenta. Lista zawiera rodzaj dokumentu (rejestru)
ktorego dotyczy.

8 Zakres 4. Wdrozenie rozwigzania

Wdrozenie ma na celu przeprowadzenie procesu umozliwiajagcego Zamawiajacemu korzystanie
z zamowionego rozwigzania.

Wykonawca musi dziatal w oparciu o system zarzadzania jakoécig zgodny z wymaganiami ISO
9001 wydany przez jednostke akredytowang w zakresie projektowania, wdrazania i utrzymywania
oprogramowania wspomagajacego prace jednostek administracji publicznej lub réwnowazny oraz
woparciu o system zarzgdzania jakoscig zgodny z wymaganiami ISO/IEC 27001 wydany przez
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jednostke akredytowang w zakresie projektowania, wdrazania i utrzymywania oprogramowania
wspomagajacego prace jednostek administracji publicznej lub réwnowazny.

Tabela 8 Minimalny zakres prac wdrozeniowych

Nr. Wymaganie
WWi1 Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujacej:
- analiz¢ mozliwosci integragji portalu e-Ustug z EZD PUW poprzez centralng szyne
danych oraz integracji portalu e-Ustug z Systemami Dziedzinowymi poprzez centralna
szyne danych i zestaw lokalnych szyn danych / konektoréw.
Ww2 Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajacym Planu  wdrozenia
obejmujgcego:
- liste wymaganych czynnoéci wykonywanych po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy,
- uzgodnienie sposobu integracji zgodnie z przedmiotem zamdwienia.
WW3 W ramach ustug wdrozeniowych, Wykonawca:
e dostarczy rozwigzanie umozliwiajgce wymiang danych poprzez lokalne szyny
danych / konektory i uruchomi je na lokalnych szynach danych,
e dostarczy rozwigzania umozliwiajgce wymiane danych poprzez centralng szyne
danych i uruchomi je na tej szynie,
e zapewni, ze przeptyw danych pomiedzy szynami (na poziomie centralnym)
bedzie sie odbywac w formie szyfrowanej,
e umozliwi jednoczesng wymiane danych pomiedzy szyng centralng i portalem e-
Ustug z wieloma szynami lokalnymi / konektorami réwnoczesnie,
e Zzapewni, Zze wymiana danych na poziomie lokalnym bedzie sie odbywaé w
formie szyfrowanej,
e wdrozy niezbedne oprogramowanie w centralngj szynie danych oraz w

lokalnych szynach danych / konektorach umozliwiajgce wymiane danych na

wymaganym poziomie bezpieczerstwa.

Zamawiajgcy deklaruje, ze Partnerzy projektu uzywajg systemoéw dziedzinowych wskazanych w
zataczniku 1do OPZ.
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9 Zakres 5. Przygotowanie i przeprowadzenie szkoleh
administratoréw w zakresie konfiguracji oprogramowania pod
katem integracji.

Szkolenia majg na celu osiggniecie odpowiedniej wiedzy z zakresu integracji  systemow.
Przeprowadzenie pakietu szkoleh powinno  zosta¢  odpowiednio skoordynowane  z
przeprowadzeniem procesu wdrozenia.

Tabela 9 Mirinialny zakres szkoleri dia Administratoréw

Nr. Wymaganie

WSZ1 Szczegbtowy zakres poszczegdinych szkoleh bedzie podlegat uzgodnieniu pomiedzy
Wykonawcg a Zamawigjgcy w ramach akceptacji harmonogramu i materiatéw
szkoleniowych.

WSZ2  Wykonawca przekaze minimalne wymagania, jakie powinni spetniac oddelegowani
przez Zamawiajgcego uczestnicy szkolenia.

WSZ3  Zamawiajgcy wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

W5Z4  Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

WSZ5  Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkoler typu e-learning w zastepstwie
szkolen tradycyjnych.

W5Z6  Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie szkoler grupowych, w grupach w oraz
szkoler indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych.
Liczba osdb zostanie ustalona przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

WSZ7  Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcego  w  zakresie zarzadzania rozwigzaniem integracji, zgodnie z
wymaganiami funkcjonalnymi dot. szyny danych w rozdziale 7.3. Warstwa Centralnej
Szyny Danych oraz 6 .2. Warstwa Lokalnej Szyny Danych / konektoréw.

WSZ8  Uzgodnieniu pomiedzy stornami podlegaja:

- minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,
- harmonogram szkolen,,

- materiaty szkoleniowe,

-listy obecnosci,

- Protokoty Odbioru Zadania dot. szkoler.

WSZ10  Zamawiajgcy oczekuje, ze iloé¢ oraz program szkoled powinny gwarantowad
uzytkownikom systemu zapoznanie sie z wszystkimi funkgjonalnosciami jakie oferuje
rozwigzanie integradji. !

wszin Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkolen w wymiarze:- min. 2 dni szkolenia dla
Administratorow z zakresu integracji, jednak nie wigkszym niz 5 dni, Zamawiajacy
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wyznaczy administratoréw do udziatu w szkoleniu.

10 Zakres 6. Przygotowanie i dostarczenie dokumentagji
projektowe] i powykonawczej

W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia i przechowywania
dokumentadji projektowej realizacji kazdego Zadania. Dokumentacja projektowa bedzie
przechowywana przez caty okres realizacji projektu.

Taizela 10 Parametry minimalne dla dostarczoncj dokumentagji

Nr. Wymaganie

WDP1  Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt w ramach ustug integracyjnych
dokumentacje Administratora — zawierajgca opis wymaganych czynnodci i dziatah
zwigzanych z integracjg, a takze opis wymagan odnosnie konfiguragi érodowiska
integracyjnego. Dokumentacja musi zawiera¢ wszystkie niezbedne dane umozliwiajace
zarzadzanie w petnym zakresem dostarczonego rozwigzania.

WDP2  Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego systemu
oraz w ramach ustug integracyjnych dokumentacje Administratora ~ opis dziatania
rozwigzania integragji w zakresie niezbednym do jego prawidtowego uzytkowania.

WDP3  Zamawiajacy wymaga, alby Wykonawca dostarczyt do dokumentacje Integracji
systemow SD, portalu e-Ustug i EZD (EZD PUW).

WDP4  Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
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11 Zakres 7. Swiadczenie ustugi wsparcia

Swiadczenie ustugi serwisu ma na celu zapewnienie ciggtoéci sprawnego dziatania rozwigzania
integracji poprzez realizacje dziatar naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw,
wykrytych Dysfunkgji, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci, wykryciu zagrozenia
wamania, itp. Zakres i warunki opisane w Zataczniku nr 1do Umowy.

Tabela 11 Minimalny zakres prac swiadczonych w ramach ustugi wsparcia i serwisu

Nr.
WG

WG2

WG3

WG4

WG5

WG

WG7

WG8

WG9

Wymaganie
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji
oprogramowania integracyjnego.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizagi dokumentacji  Uzytkownika i/lub
Administratora.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia konsultagji dla Administratoréw w zakresie
niezbednych zmian w konfiguragji rozwigzania.
Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikdw udostepniajac:
e Ustuge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-mail, numerem telefonu i
numerem faksu
e portal typu helpdesk — dostepny on-line w trybie 356/7/24, gdzie beda
publikowane statusy zgtoszen
° przez niniejszy portal beda mogty by¢ dokonywane zgtoszenia Dysfunkdji.
Wsparcie uzytkownikow obejmuje $wiadczenie ustugi  wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultagji w celu utrzymania poprawnej pracy oprogramowania
integracji zgodnego z wymaganiami zamdwienia. W ramach ustugi Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania Administratoréw zwiazane z
biezgcym dziataniem integragji.

' Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajacego w dni robocze obecnoéé

specjalistow majacych niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu integragji.
Wykonawca zapewni wystarczajgca ilos¢ konsultantéw do zapewnienia ciagtosci ustugi
gwarancji.
Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu w zakresie
przedmiotu zaméwienia (umowy) w okresie 60 miesiecy (liczac od daty podpisania
protokotu  odbioru  koficowego) zapewniajgc jednoczesnie odpowiednie wsparcie
merytoryczne.
W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania dysfunkiji:

® z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych konsekwencjg wystapienia:
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Dysfunkcji w oprogramowaniu integracyjnym, bledu lub wady fizycznej pakietu

aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w

dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

e zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia;
e spowodowanych aktualizacjami oprogramowania integracyjnego.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i
poprawkach oprogramowania integracyjnego.
Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia dysfunkgji przesyta do Wykonawcy przy pomocy
srodkow  komunikagji formularz zgtoszenia wystapienia Dysfunkgji. W Zgtoszeniu
powinny byC wypetione wszystkie obligatoryjne pola formularza, a opis sytuaci
prowadzacej do wystapienia btedu lub awarii powinien umozliwiaé jej odtworzenie przez
zespot serwisowy Wykonawcy. Jezeli odtworzenie bledu nie bedzie mozliwe w
Srodowisku Wykonawcy, wéwczas zdiagnozuje on btad w Srodowisku Zamawiajacego,
ale terminy $wiadczenia ustug gwarancyjnych ulegajg wydtuzeniu o czas oczekiwania na
dostep do $rodowiska Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciaggu 4 godzin w czasie okna
dostepnosci ustugi serwisowej przyjecie Zgtoszenia oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie
zostanie wystane przez Wykonawce do zgtaszajgcego.
Zgtoszenia beda klasyfikowane zgodne ze stownikiem poje¢, zawartym w Zatgczniku nr 1
do Umowy, przez Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia dysfunkgji w terminach wymienionych w pkt
XX procedury podejmowania prac serwisowych zawartej w Zatgczniku nr 1do Umowy.
W kazdym przypadku Zgtaszajacy i Wykonawca moga uzgodni¢ inny czas dostarczenia
rozwigzania niz okreslono w warunkach gwarangji. W takim przypadku niezbedne jest
potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.
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12 Zastrzezenie rownowaznosci rozwigzan

W niniejszym dokumencie przedstawione s wymagania dotyczace zamawianego rozwigzania
integracji. Z uwagi na to, ze art. 30 ust. 5 ustawy prawo zamowier publicznych wyraZnie wskazuje
na Wykonawce, jako tego, ktéry jest zobowigzany wykazaé, ze rozwigzanie rwnowazne spetniaja
wymagania Zamawigjgcege wynikajace z Opisu Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajacy dopuszcza
wymiane poszczegolnych  systemdw lub  oprogramowania  (Systemdéw  Dziedzinowych,
Oprogramowania standardowego) w przypadku, gdy te systemy lub oprogramowanie nie bedzie
umozliwiato integracji z portalem e-Ustug. Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca ma wtedy w
obowigzku dostarczy¢ system lub oprogramowanie réwnowazne, o zakresie funkcjonalnym nie
mniejszym, niz to w posiadaniu Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia
petnej zgodnosci oferowanych produktéw z wymogami specyfikacji, w przypadku watpliwosci
oferowanego rozwigzania.

Sprawdzenie to, bedzie polega¢ na przeprowadzeniu testow w warunkach produkeyjnych.

Zamawiajgcy moze w kazdym momencie realizacji projektu zazada¢ zaprezentowania wszystkich
funkcjonalnosci integracji wymaganych w SIWZ i zaoferowanych w ofercie, w terminach
wymagalnych wynikajgcych z przyjetego harmonogramu. Prezentacja i akceptacja funkcjonalnosci
wersji systemu bedzie wykonana w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce systemu lub oprogramowania réwnowaznego,
Zamawiajgcy moze w kazdym momencie realizacji projektu zazadad zaprezentowania wszystkich
funkcjonalnosci  systemu  lub  oprogramowania  zastepujgcego  dotychczasowe systemy |
oprogramowanie w terminach uzgodnionych z Wykonawcg. Prezentacja i akceptacja
funkcjonalnosci wersji systemu bedzie wykonana w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
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